Reklamacny a staznostny postup BE Evolution

BE Evolution si zakladd na otvorenej komunikdcii, reSpekte, kvalite vzdelavania a
bezpec¢nom priestore pre Gcastnikov. Spatnd vazbu, podnety, staznosti aj reklamacie
vnimame ako délezity ndstroj zlepSovania nasich vzdeldvacich programov.

1. Co moze Gcastnik podat
Ucastnik vzdelavania alebo zdujemca o vzdeldvanie méze podat:

Podnet - navrh na zlepsenie programu, organizdcie, komunikdcie alebo podmienok
vzdeldvania.

Staznost - vyjadrenie nespokojnosti s priebehom vzdelavania, spravanim lektora,
organizdaciou programu, komunikdciou alebo pristupom k dc¢astnikovi.

Reklamaciu - uplatnenie namietky k poskytnutej vzdelavacej sluzbe, najma ak sluzba
nebola poskytnutd v rozsahu, kvalite alebo podmienkach, ktoré boli vopred ozndmené.

2. Ako je mozné podat podnet, staznost alebo reklamaciu
Podnet, staznost alebo reklamaciu je mozné podat:

e e-mailom na adresu: info@beevolution.sk

» prostrednictvom kontaktného formulara na webovej stranke,

e pisomne na adresu sidla organizdcie: Golianova 3907/9, 974 01 Banska
Bystrica,

« osobne poverenej osobe organizdacie pocas vzdelavacej aktivity.
3. Co md podanie obsahovat
Podanie by malo obsahovat:

« meno a kontakt osoby, ktord podanie podava,

e nazov vzdeldvacieho programu alebo aktivity,

o datum alebo obdobie, ktorého sa podanie tyka,

« strucny opis situdcie,

e navrhriesenia, ak ho G¢astnik ma.

Anonymné podnety mézu byt vyuzité na zlepSovanie kvality vzdelavania, nie je vSak
mozné na ne individudlne odpovedat.
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4. Ako postupujeme pri vybavovani
BE Evolution potvrdi prijatie podania spravidla do 5 pracovnych dni.

Podanie postdi osoba zodpovednd za koordindciu vzdelavania alebo statutarny
zdstupca organizdcie. V pripade potreby si organizdécia vyziada doplnujdce informacie
od Gcéastnika, lektora alebo inej zapojenej osoby.

Vysledok vybavenia ozndmime tcastnikovi spravidla do 30 kalendarnych dni od
prijatia podania. Ak si situdcia vyzaduje dlhsi ¢as na preverenie, G¢astnika o tom
informujeme.

5. Mozné vysledky vybavenia
Na zdklade postidenia moze BE Evolution prijat najma tieto opatrenia:
« vysvetlenie situdcie Gcastnikovi,
» ospravedlnenie,
« doplnenie informacii alebo materidlov,
e ndhradnud konzultaciu alebo vzdelavaciu podporu,
e Upravu organizdacie alebo obsahu programu,
o spatnd vazbu lektorovi,
« vnutorné opatrenie na zlepsenie kvality vzdelavania,

o pri opodstatnenej reklamacii primerané ndhradné riesenie podfa charakteru
sluzby.

6. Ochrana Gc¢astnika

Podanie staznosti, podnetu alebo reklamacie nemad negativny vplyv na postavenie
Gcastnika vo vzdeldvacom programe. BE Evolution vybavuje podania doverne,
nestranne a s reSpektom ku véetkym zd¢astnenym osobdam.

Ziskané podnety vyuzivame na zlepSovanie vzdeldvacich programov, prace lektoroy,
komunikacie s G¢astnikmi a celkového systému kvality vzdelavania.

Kontakt pre podnety, staznosti a reklamacie:
BE Evolution

Golianova 3907/9, 974 01 Banskd Bystrica
info@beevolution.sk

BE Evolution o.z., Golianova 9, 974 01 Banska Bystrica. info@beevolution.sk +421 903 576 417



mailto:info@beevolution.sk

